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บริษัท พีซแอนด์ลีฟวิ3ง จาํกัด (มหาชน) 
จริยธรรมทางธุรกจิ และข้อพงึปฏบัิตใินการทาํงาน 

คณะกรรมการบริษัท พีซแอนด์ลีฟวิ9ง จํากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) มีนโยบายที9จะสง่เสริมคณุธรรม จริยธรรม 
และความโปร่งใส โดยมุ่งเน้นการดําเนินธุรกิจตามหลกัจริยธรรมในทกุด้าน และสอดคล้องกบัหลกัการของนโยบาย
การกํากบัดแูลกิจการที9ดี เพื9อนําไปสูก่ารเป็นองค์กรธรรมาภิบาล 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้กําหนดคู่มือ “จริยธรรมทางธุรกิจและข้อพึงปฏิบติัในการทํางาน” เพื9อใช้เป็นแนว
ปฏิบติัที9ดีของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ ในการดําเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม  
ต่อผู้ เกี9ยวข้องทั Xงภายในและภายนอกองค์กร รวมทั Xงการปฏิบติัต่อผู้ มีส่วนได้เสีย อนัได้แก่ พนกังาน ผู้ ถือหุ้น ลกูค้า  
คู่ค้า/เจ้าหนี X คู่แข่งขนัทางการค้า สงัคมสว่นรวม ในการดําเนินธุรกิจร่วมกนัอย่างเป็นธรรม เพื9อสร้างความมั9นคง และ
ความเจริญเติบโตอย่างตอ่เนื9องและยั9งยืนให้กบัองค์กรและผู้ ถือหุ้น 

คาํนิยาม 

จริยธรรมทางธุรกิจ หมายถึง แนวทางปฏิบติัที9ดีในการดําเนินธุรกิจ 

บริษัทฯ  หมายถึง บริษัท พีซแอนด์ลีฟวิ9ง จํากดั (มหาชน) และบริษัทยอ่ย 

กรรมการ หมายถึง กรรมการ และคณะกรรมการชดุย่อยของบริษัทฯ 

ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ ดํารงตําแหน่งบริหารตั Xงแตร่ะดบัผู้ อํานวยการหรือผู้จดัการ
ฝ่ายขึ Xนไปหรือเทียบเทา่ 

พนกังาน หมายถึง พนกังานประจํา และที9ปรึกษาบริษัทฯ 

บคุคลที9เกี9ยวข้อง หมายถึง บุคคล หรือนิติบุคคล ที9 เป็นผู้ เกี9ยวข้องตามนิยามของ
สํานกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. และ/หรือ มีลกัษณะตามที9
คณะกรรมการกํากบัตลาดทนุประกาศกําหนด 

ผู้ มีสว่นได้เสีย หมายถึง ผู้ ถือหุ้ น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า/เจ้าหนี X สังคม ชุมชน และ
สิ9งแวดล้อม 

การเปิดเผยข้อมลู หมายถึง การเปิดเผยรายละเอียดข้อมูลที9เกี9ยวข้องกับกิจกรรมทาง
ธุรกิจของบริษัทตามพ.ร.บ. หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
พ.ศ. 2535 /กฎระเบียบข้อบงัคบัของตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยและสํานกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. 

ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ หมายถึง การดําเนินกิจกรรมใดๆ ที9อาจมีความต้องการส่วนตวั หรือ
ของบคุคลที9เกี9ยวข้องไมว่า่โดยสายเลือด หรือทางอื9นใด เข้า
มามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ หรืออาจขัดขวาง หรือเป็น
อปุสรรคตอ่ผลประโยชน์สงูสดุ 

การให้สิ9งของหรือประโยชน์อื9นใด  หมายถึง การให้สิทธิพิเศษ ในรูปของเงิน ทรัพย์สิน สิ9งของ หรือ
ประโยชน์อื9นใด เพื9อเป็นสินนํ Xาใจ เป็นรางวลั หรือเพื9อการ
สร้างสมัพนัธภาพที9ดี 
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การให้สินบน หมายถึง การเสนอให้ หรือรับของขวญั รางวลั หรือผลประโยชน์อื9นใด
ให้แก่ตนเอง หรือจากบุคคลซึ9งต้องการโน้มน้าวให้กระทํา
การบางอย่างที9ไม่สจุริต ผิดกฎหมาย หรือผิดจริยธรรมทาง
ธุรกิจ 

ประเพณีนิยม หมายถึง เทศกาล วนัสําคญั หรือกิจกรรมที9มีการปฏิบติัสืบเนื9องกัน
มาเป็นเอกลกัษณ์ และมีความสําคญัตอ่สงัคม 

ตลาดหลกัทรัพย์ฯ หมายถึง ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

สํานกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. หมายถึง สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ 

1. แนวทางในการดาํเนินธุรกิจ 

เพื9อเป็นการสร้างความซื9อสตัย์สจุริต และรักษาประโยชน์ของผู้มีสว่นได้เสีย คณะกรรมการบริษัทฯ  
จะดําเนินการอย่างจริงจงั ในอนัที9จะนําบริษัทฯ ไปสูก่ารเป็นองค์กรที9มีธรรมาภิบาลดงันี X 

1.1 ปฏิบติัตามกฎหมาย ข้อบงัคบั และกฎระเบียบที9เกี9ยวข้อง อย่างเคร่งครัด 

1.2 ปฏิบติัตาม "นโยบายการกํากบัดแูลกิจการที9ดี" และ "จริยธรรมทางธุรกิจ" ของบริษัทฯ 

1.3 มุ่งมั9นที9จะประกอบธุรกิจด้วยความโปร่งใส ซื9อสตัย์สจุริต และเป็นธรรม 

1.4 ยดึมั9นในการปฏิบติัตนเป็นพลเมืองดีปลกูฝังให้พนกังานมีจิตสํานึกที9ดี 

1.5 คํานึงถึงผลประโยชน์ และผลกระทบจากการดําเนินงานขององค์กร ด้วยความเสมอภาค และ  
เป็นธรรมทางสงัคม ต่อผู้ มีสว่นได้เสียของบริษัทฯ 

1.6 ดําเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ และรักษาประโยชน์ของผู้ มีสว่นได้เสีย และสงัคม 

1.7 สร้างระบบงานที9เข้มแข็ง เพื9อปอ้งกนัการทจุริต ผ่านระบบการตรวจสอบและการควบคมุภายใน 

1.8 กําหนดให้ กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทั9วทั Xงองค์กร มีสว่นร่วมในการต่อต้านการทจุริต 
รายงานความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ด้วยการสื9อสารอย่างมีประสิทธิผล เพื9อสง่เสริมคณุภาพ
ชีวิตในการทํางานให้ดีขึ Xน 

1.9 เปิดโอกาสให้ผู้มีสว่นได้เสียมีช่องทางการร้องเรียน และรับฟังความคิดเห็น และมีมาตรการ
คุ้มครองผู้ ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส 

2. จริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจ 

บริษัทฯ มุ่งหวงัให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน มีการปฏิบติัหน้าที9ภายใต้กรอบจริยธรรม และปฏิบติั
หน้าที9ด้วยความซื9อสตัย์ สจุริต ระมดัระวงั รอบคอบ เพื9อให้บริษัทฯ สามารถดําเนินธุรกิจได้อยา่งตอ่เนื9องและ
ยั9งยืน อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย ดงันี X 

2.1 การปฏบัิตติามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับทีGเกีGยวข้อง 

2.1.1 กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน จะต้องศกึษา ทําความเข้าใจ และปฏิบติัตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบงัคบัข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ และสํานกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. 
รวมถึงหน่วยงานอื9นใดที9เกี9ยวข้อง 
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2.1.2 กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน จะต้องไม่กระทําการช่วยเหลือสนบัสนนุ หรือสง่เสริมให้
มีการหลีกเลี9ยงการปฏิบัติตามหรือฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกําหนดของ
ตลาดหลกัทรัพย์ฯ และสํานกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. รวมถึงหน่วยงานอื9นใดที9เกี9ยวข้อง 

2.2 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

2.2.1 ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

บริษัทฯ กําหนดนโยบายที9มิให้ กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน ใช้โอกาสจากหน้าที9หรือ
ตําแหน่งงาน เพื9อแสวงหาผลประโยชน์สว่นบคุคล จึงได้กําหนดข้อควรปฏิบติัไว้ดงัต่อไปนี X 

(1) หลีกเลี9ยงการทํารายการที9เกี9ยวโยงกับตนเองที9อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์กบับริษัทฯ 

(2) กรณีที9จําเป็นต้องทํารายการนั Xน เพื9อประโยชน์ของบริษัทฯ ให้ทํารายการนั Xน
เสมือนการทํารายการกับบุคคลภายนอกที9มีข้อตกลงทางการค้าในลักษณะ
เดียวกับที9วิญfชูนพึงกระทํากับคู่สญัญาทั9วไป ด้วยอํานาจต่อรองทางการค้าที9
ปราศจากอิทธิพลจากการที9เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบคุคลที9เกี9ยวข้อง และต้อง
ไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณาอนมุติัเรื9องดงักล่าว รวมถึงการไม่เข้าร่วมประชมุใน
การพิจารณาเรื9องดงักลา่ว 

(3) ในกรณีที9เข้าข่ายเป็นรายการที9เกี9ยวโยงกัน ภายใต้ประกาศของคณะกรรมการ
กํากับตลาดทุนและประกาศของตลาดหลักทรัพย์ฯ จะต้องมีการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเปิดเผยข้อมูลรายการที9เกี9ยวโยงกันตามกฎเกณฑ์ที9
เกี9ยวข้องกําหนดไว้ 

(4) ในกรณีที9กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนกังาน มีการเข้าไปเป็นกรรมการ หุ้นสว่น หรือ
ที9ปรึกษาในองค์กรอื9น การดํารงตําแหน่งนั Xนต้องไม่ขดัต่อประโยชน์ของบริษัทฯ 
หรือเอื Xออํานวยผลประโยชน์ให้กบัองค์กรที9บุคคลดงักล่าวดํารงตําแหน่ง รวมถึง
ต้องไมข่ดัแย้งตอ่การปฏิบติัหน้าที9โดยตรงในบริษัทฯ 

(5) ในการพิจารณารายการที9มี หรืออาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ (Conflicts of 
Interest) ระหว่างผู้ ถือหุ้น กรรมการ ผู้บริหาร และบคุคลที9อาจมีความขดัแย้งอื9น 
ให้ปฏิบัติตามนโยบายการเข้าทํารายการระหว่างกันและหลักการทําธุรกรรม
ระหว่างบริษัทฯ และบริษัทย่อย กับกรรมการ ผู้ บริหาร หรือบุคคลที9มีความ
เกี9ยวข้อง 

(6) กรรมการ และผู้บริหาร ที9ดําเนินการใดๆ ซึ9งมีส่วนได้เสียกบัการดําเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ ไม่ว่าทางตรงหรือ ทางอ้อม จะต้องมีหน้าที9ในการรายงานการมีส่วนได้
เสียทนัที ที9มีรายการเกิดขึ Xน และเพื9อให้มั9นใจได้วา่ บริษัทฯ ได้มีการตรวจสอบเป็น
ประจํา จึงกําหนดให้เลขานกุารบริษัทฯ มีหน้าที9สํารวจรายการที9มีสว่นได้เสียของ
กรรมการ และผู้บริหาร เป็นประจําทุกสิ Xนปี และให้รายงานต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทฯ ทราบ 
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(7) เพื9อประโยชน์ในการติดตามดแูลการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหารของ
บริษัทฯ หรือบุคคลที9มีความเกี9ยวข้อง ให้บุคคลดงักล่าวจะต้องรายงานการถือ
ครองหลักทรัพย์ ต่อสํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ตามข้อกําหนด และส่ง
สําเนาให้เลขานกุารบริษัทฯ ทกุครั Xงที9มีการเปลี9ยนแปลงเพื9อให้เลขานกุารบริษัทฯ 
รายงานตอ่คณะกรรมการบริษัทฯ เพื9อทราบตอ่ไป 

2.2.2 การใช้ข้อมลูภายใน และการรักษาข้อมลูอนัเป็นความลบั 

(1) ห้ามใช้โอกาสหรือข้อมลูภายในที9ได้จากการเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนกังาน 
ในการหาประโยชน์สว่นตน หรือเพื9อผู้ อื9น รวมถึงการทําธุรกิจที9แข่งขนักบับริษัทฯ 
และ/หรือธุรกิจที9เกี9ยวเนื9อง 

(2) ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน ใช้ข้อมลูภายในหรือให้ข้อมลูภายในแก่
บคุคลอื9น ในการหาประโยชน์จากการซื Xอหรือขายหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ หรือ
ชกัชวนให้บคุคลอื9นซื Xอหรือขาย ซึ 9งหุ้นหรือหลกัทรัพย์อื 9นของบริษัทฯ ไม่ว ่า
ทางตรง หรือทางอ้อม และไม่ว่าการกระทําดงักลา่วจะทําเพื9อประโยชน์ต่อ
ตนเองหรือผู้ อื9น หรือนําข้อเท็จจริงดงักลา่วออกเปิดเผย เพื9อให้ผู้ อื9นกระทําการ
ดงักลา่ว โดยตนได้รับผลประโยชน์ตอบแทนหรือไม่ก็ตาม และบคุคลดงักลา่วที9
ทราบข้อมลูภายในที9มีนยัสําคญัที9อาจสง่ผลต่อการเปลี9ยนแปลงของราคาซื Xอ
ขายหลกัทรัพย์ จะต้องงดซื Xอขายหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ เป็นเวลาอย่างน้อย 30 
วนัลว่งหน้าก่อนการเปิดเผยงบการเงินหรือเผยแพร่เกี9ยวกบัฐานะการเงิน และ
สถานะของบริษัทฯ ต่อสาธารณชน และในช่วงระยะเวลาอย่างน้อย 24 ชั9วโมง
ภายหลงัการเปิดเผยข้อมลูให้แก่สาธารณชนแล้ว รวมทั Xงห้ามไม่ให้เปิดเผยข้อมลู
ที9เป็นสาระสําคญันั Xนต่อบคุคลอื9น 

(3) ห้ามใช้ข้อมลูของบริษัทฯ ไปใช้อ้างอิงต่อบคุคลภายนอก เพื9อสร้างประโยชน์
สว่นตวั 

(4) ห้ามเปิดเผยข้อมลูความลบัทางธุรกิจของบริษัทฯ ต่อบคุคลภายนอก โดยเฉพาะ
คู่แข่ง ถึงแม้จะพ้นสภาพการเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนกังานของบริษัทฯ ไป
แล้ว ยกเว้นพ้นสภาพเกินกว่า 2 ปี 

(5) รักษาข้อมลูที9เป็นความลบัขององค์กร ไม่ให้รั9วไหลไปยงับคุคลที9ไม่เกี9ยวข้อง ซึ9ง
อาจจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์กรหรือผู้ มีสว่นได้เสีย  

ทั Xงนี X การใช้ข้อมลูภายในให้เป็นไปตามนโยบายการใช้ข้อมลูภายในของบริษัทฯ ที9ผ่าน
การอนมุติัจากคณะกรรมการบริษัทฯ แล้ว 

2.3 ความรับผิดชอบต่อทรัพย์สินของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน ใช้ทรัพยากรและทรัพย์สินของบริษัทฯ อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื9อเพิ9มความสามารถในการแข่งขนั และการให้บริการที9ดีแก่ลกูค้า โดยกําหนดเป็น
แนวปฏิบติัของกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน ดงันี X 

2.3.1 ใช้ทรัพย์สินและทรัพยากรของบริษัทฯ อย่างประหยดั และเกิดประโยชน์สงูสดุ 

2.3.2 ห้ามใช้ทรัพย์สนิของบริษัทฯ เพื9อประโยชน์สว่นตน 
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2.3.3 ช่วยกนัดแูลมิให้ทรัพย์สินของบริษัทฯ เสื9อมคา่หรือสญูหายโดยมิชอบ 

2.3.4 การจดัทําเอกสาร 

(1) ต้องจดัทําเอกสารต่าง ๆ ด้วยความสจุริต รอบคอบ และเป็นไปตามมาตรฐานที9
กําหนดไว้ 

(2) ห้ามมิให้ปลอมแปลงหนงัสือ รายงาน หรือเอกสารของบริษัทฯ 

2.3.5 ปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบข้อบงัคบัในเรื9องเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้ข้อมลู
ภายในของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด 

 

3. จริยธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

บริษัทฯ ให้ความสําคญัในการดําเนินธุรกิจอย่างสมดลุ ทั Xงในด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิ9งแวดล้อม เพื9อให้
บริษัทฯ สามารถเติบโตได้อย่างมั9นคงและยั9งยืนเป็นองค์กรที9มีประสิทธิภาพควบคู่กบัการเป็นองค์กรที9ดีของ
สงัคม ดงันั Xน บริษัทฯ จงึมุ่งมั9นที9จะประกอบธุรกิจด้วยความสจุริต และเป็นธรรม รวมถึงปฏิบติัตามกฎหมาย 
และข้อบงัคบัที9เกี9ยวข้องอย่างครบถ้วน โดยคํานึงถึงผลประโยชน์ และผลกระทบจากการดําเนินงานของ
องค์กรตอ่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียของบริษัทฯ ได้แก่ ผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า คูค้่า และ/หรือ เจ้าหนี X คูแ่ข่งทางการ
ค้า และชมุชน ตลอดจนการดแูลการดําเนินงานด้านความปลอดภยั ชีวอนามยั และสิ9งแวดล้อม ไม่ให้เกิดผล
กระทบตอ่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทกุกลุม่ โดยได้กําหนดนโยบายด้านตา่งๆ ไว้ ดงันี X 

3.1 นโยบายปฏบัิตต่ิอผู้ถือหุ้น 

บริษัทฯ ตระหนกัดีว่า ผู้ ถือหุ้นคือเจ้าของกิจการ บริษัทฯ มีหน้าที9สร้างมลูค่าให้แก่ผู้ ถือหุ้นในระยะ
ยาว จงึกําหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานต้องปฏิบติัตามแนวทางดงัตอ่ไปนี X 

3.1.1 ปฏิบติัตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์ ข้อบงัคบัของบริษัทฯ มติของคณะกรรมการ มติของที9
ประชุมผู้ ถือหุ้ น ดําเนินการตามแนวปฏิบัติที9ดีของหลักการกํากับดูแลกิจการที9ดี และ
จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ และปฏิบติัต่อผู้ ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั ทั Xงผู้ ถือหุ้นราย
ใหญ่ และรายยอ่ย เพื9อประโยชน์สงูสดุของผู้ ถือหุ้น 

3.1.2 ดําเนินธุรกิจด้วยความซื9อสัตย์สุจริต ตลอดจนตัดสินใจดําเนินการใดๆ ด้วยความ
ระมดัระวงัรอบคอบและเป็นธรรมตอ่ผู้ ถือหุ้น เพื9อประโยชน์สงูสดุของผู้ ถือหุ้นทกุราย 

3.1.3 เปิดโอกาสผู้ ถือหุ้นแสดงความคิดเห็นเกี9ยวกบับริษัทฯ ภายใต้การปฏิบติัต่อผู้ ถือหุ้นอย่าง
เทา่เทียมกนั 

3.1.4 รายงานสถานภาพของบริษัทฯ อย่างสมํ9าเสมอ ครบถ้วนตามความเป็นจริง และทันต่อ
สถานการณ์  

3.1.5 แจ้งข้อมลู ข่าวสาร และสารสนเทศของบริษัทฯ ที9ถกูต้องตามข้อเท็จจริง และเพียงพอต่อ
การตดัสินใจแก่ผู้ ถือหุ้นทกุรายอยา่งเทา่เทียมกนั และในเวลาที9เหมาะสม 

3.1.6 จัดให้มีช่องทางสําหรับแจ้งเบาะแสการกระทําที9ไม่สุจริต หรือมีข้อเรียกร้องต่างๆ โดย 
ครอบคลมุถึงโทรศพัท์ โทรสาร เว็บไซต์ ไปรษณีย์ และโทรคมนาคม และมีกระบวนการ
ตอบสนองต่อข้อร้องเรียน การคุ้ มครองผู้ ร้องเรียน รวมถึงแจ้งผลการดําเนินการต่อ 
ผู้ ร้องเรียนอยา่งเป็นระบบและยติุธรรม 
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3.1.7 จดัให้มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูที9หลากหลาย รวมทั Xงเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพื9อให้ผู้ ถือหุ้น
สามารถเข้าถึงข้อมลูได้โดยสะดวก โดยจดัทําข้อมลูด้วยภาษาที9เข้าใจง่าย ทั Xงภาษาไทย
และภาษาองักฤษ 

3.2 นโยบายการปฏบัิตต่ิอพนักงาน 

3.2.1 บริษัทฯ มีมาตรการคุ้มครองพนกังานที9ให้ข้อมลูแก่ทางการในกรณีมีการทําผิดกฎหมาย
หรือผิดพระราชบญัญติัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ซึ9งบริษัทฯ จะไม่ปฏิบติัโดยไม่เป็น
ธรรม ไม่ว่าจะเป็นการเปลี9ยนตําแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานที9ทํางาน สั9งพกังาน ขมขู่ 
รบกวนการปฏิบติังาน เลิกจ้าง เนื9องจากสาเหตุแห่งการแจ้งเบาะแสเกี9ยวกับการทําผิด
กฎหมายหรือการผิดจรรยาบรรณ 

3.2.2 บริษัทฯ ตระหนกัวา่ พนกังานเป็นปัจจยัสําคญัในการสร้างผลิตภณัฑ์คณุภาพให้แก่บริษัทฯ  
ดงันั Xน จึงให้ความสําคญัในการปฏิบติัต่อพนกังานอย่างเป็นธรรม ทั Xงในเรื9องการให้โอกาส 
ผลตอบแทน การแต่งตั Xง โยกย้าย และการพฒันาศกัยภาพควบคู่กบัการพฒันาคณุธรรม 
เพื9อให้พนกังานเป็นผู้ มีความสามารถและเป็นคนดีของสงัคม บริษัทฯ จงึได้กําหนดหลกัการ
ปฏิบติัตอ่พนกังานดงันี X 

(1) ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน และข้อบังคับต่างๆ ที9เกี9ยวข้องกับพนักงานอย่าง
เคร่งครัด 

(2) ปฏิบติัต่อพนกังานด้วยความสภุาพ ให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน และ
ศกัดิzศรีของความเป็นมนษุย์ ตามหลกัสิทธิมนษุยชนสากล 

(3) จัดเงื9อนไขการจ้างงานที9 เป็นธรรมสําหรับพนักงาน และให้พนักงานได้รับ
คา่ตอบแทนและสวสัดิการที9เหมาะสมและเป็นธรรมตามความรู้ความสามารถของ
พนกังานแตล่ะคน 

(4) ดแูลรักษาสภาพแวดล้อม และจดัระบบการทํางานให้พนกังานมีความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพย์สิน รวมถึงสขุอนามยัที9ดี 

(5) ให้ความสําคญักบัการพฒันาพนกังานเพื9อฝึกทกัษะและเพิ9มพนูศกัยภาพ โดยเปิด
โอกาสให้พนกังานมีการเรียนรู้อยา่งทั9วถึง และสมํ9าเสมอ 

(6) แต่งตั Xง โยกย้าย ให้รางวลั และลงโทษพนกังาน ด้วยความสจุริตใจ และตั Xงอยู่บน
พื Xนฐานของความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสมของพนกังาน 

(7) หลีกเลี9ยงการกระทําใด ๆ ที9ไม่เป็นธรรม ซึ9งอาจมีผลกระทบต่อความมั9นคงใน
หน้าที9การงานของพนกังาน หรือคกุคาม หรือสร้างความกดดนัตอ่สภาพจิตใจของ
พนกังาน 

(8) สร้างจิตสํานกึที9ดีให้พนกังานรู้จกัการเป็นผู้ให้ และเป็นพลเมืองดีของสงัคม 

(9) รับฟังข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ที9ตั Xงอยู่บนพื Xนฐานความรู้ทางวิชาชีพของ
พนกังาน รวมถึงจดัช่องทางให้พนกังานสามารถร้องเรียนได้ในกรณีไม่ได้รับความ
เป็นธรรม หรือแจ้งเบาะแสเกี9ยวกบัเรื9องที9อาจเป็นการกระทําผิดกฎหมาย และมี
กระบวนการแก้ไข รวมถึงมาตรการคุ้มครองพนกังานผู้ ร้องเรียน 
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(10) บริษัทฯ และตวัแทนองค์กรต้องสนบัสนุนการใช้สิทธิทางการเมืองของพนกังาน
ด้วยความเป็นกลาง 

3.3 นโยบายการปฏบัิตต่ิอลูกค้า 

บริษัทฯ ให้ความสําคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้า ซึ9งถือเป็นปัจจัยหลักที9จะนําบริษัทฯ ไปสู่
ความสําเร็จ จงึได้มีการกําหนดเป็นนโยบาย และข้อปฏิบติัไว้ดงัตอ่ไปนี X 

3.3.1 ให้ข้อมลูข่าวสาร และคําแนะนําที9ถกูต้องตอ่ลกูค้า อยา่งเพียงพอ และทนัตอ่เหตกุารณ์ 

3.3.2 ปฏิบติัตามเงื9อนไขต่างๆ ที9มีต่อลกูค้าอย่างเคร่งครัด กรณีที9ไม่สามารถปฏิบติัตามเงื9อนไข
ข้อใดได้ ต้องรีบแจ้งให้ลกูค้าทราบ เพื9อร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหา 

3.3.3 ปฏิบติักบัลกูค้าด้วยความสภุาพ เป็นที9วางใจได้ของลกูค้า 

3.3.4 มีระบบการจดัเก็บข้อมลูของลกูค้าอย่างปลอดภยั มีมาตรการรักษาความลบัของลกูค้า ไม่
ดําเนินการใดๆ ที9จะส่งผลต่อข้อมลูโดยไม่ได้รับความยินยอมจากลกูค้า และไม่นําข้อมลู
ของลกูค้าไปใช้เพื9อประโยชน์ของตนเอง หรือผู้ เกี9ยวข้องโดยมิชอบ 

3.3.5 จดัให้มีกระบวนการที9สามารถให้ลกูค้าแจ้งถึงปัญหาของการให้บริการที9ไมเ่หมาะสม เพื9อที9
บริษัทฯ จะได้ป้องกนั / แก้ไขปัญหา ให้กบัลกูค้าได้อย่างรวดเร็วและนําข้อมลูดงักล่าวไป
ปรับปรุงหรือพฒันาการให้บริการดงักลา่วตอ่ไป 

3.4 นโยบายการปฏบัิตต่ิอคู่ค้า และ/หรือ เจ้าหนี U 

บริษัทฯ มีนโยบายที9จะให้การปฏิบัติต่อคู่ค้า รวมถึงเจ้าหนี X อย่างเสมอภาค และเป็นธรรม โดย
คํานึงถึงประโยชน์สงูสดุของบริษัทฯ และตั Xงอยู่บนพื Xนฐานของการได้รับผลตอบแทนที9เป็นธรรมต่อ
ทั Xงสองฝ่าย หลีกเลี9ยงสถานการณ์ที9ทําให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมทั Xงปฏิบัติตาม
สัญญา ให้ข้อมูลที9เป็นจริง และตั Xงอยู่บนพื Xนฐานของความสัมพันธ์ทางธุรกิจ โดยมีแนวปฏิบัติ
ดงัตอ่ไปนี X 

3.4.1 ปฏิบติัตามเงื9อนไขต่าง ๆ ที9ตกลงกันไว้กับคู่ค้า และ/หรือ เจ้าหนี X อย่างเคร่งครัด และใน
กรณีที9ไม่สามารถปฏิบติัตามเงื9อนไขข้อใดได้ ต้องรีบแจ้งลว่งหน้า เพื9อร่วมกนัพิจารณาหา
แนวทางแก้ไขปัญหา 

3.4.2 เปิดโอกาสให้คูค้่าเข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมเพื9อสงัคมของบริษัทฯ 

3.4.3 หากเกิดกรณีที9ไม่สามารถปฏิบติัตามเงื9อนไขแห่งสญัญาที9ตกลงกนัไว้ได้ หรือมีแนวโน้มที9
จะไม่สามารถชําระหนี X หรือมีปัญหาทางการเงิน บริษัทฯ จะแจ้งให้เจ้าหนี Xทราบล่วงหน้า
เพื9อร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหา 

3.4.4 กําหนดแผนการแก้ไขปัญหาทางการเงิน โดยคํานึงถึงความเป็นธรรมต่อผู้ มีส่วนได้เสีย ซึ9ง
รวมถึงเจ้าหนี X ตลอดจนติดตามการแก้ไขปัญหา โดยให้ฝ่ายจัดการรายงานให้
คณะกรรมการบริหาร รับทราบอยา่งสมํ9าเสมอ 
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3.5 นโยบายการปฏบัิตต่ิอคู่แข่งทางการค้า 

บริษัทฯ มีนโยบายที9จะปฏิบติัตอ่คูแ่ข่งทางการค้า ภายใต้กรอบแห่งกฎหมายเกี9ยวกบัหลกัปฏิบติัใน
การแข่งขนัทางการค้า ไมล่ะเมิดความลบั หรือลว่งรู้ความลบัทางการค้าของคูแ่ข่งทางการค้า ด้วยวิธี
ฉ้อฉล ผิดกฎหมาย และไมเ่ป็นธรรม โดยกําหนดแนวปฏิบติั ดงัตอ่ไปนี X 

3.5.1 ประพฤติปฏิบติัภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขนัที9ดี ไม่ละเมิดลิขสิทธิz หรือทรัพย์สินทาง
ปัญญา 

3.5.2 ไม่แสวงหาข้อมูลที9เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้า ด้วยวิธีการที9ไม่สุจริต หรือไม่
เหมาะสม 

3.5.3 ไมทํ่าลายชื9อเสียงของคูแ่ข่งทางการค้าด้วยการกลา่วหาในทางร้าย 

3.6 ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสิGงแวดล้อม 

บริษัทฯ มุ่งมั9นที9จะดําเนินธุรกิจบนพื Xนฐานของความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิ9งแวดล้อม โดยมี
แนวปฏิบติัดงัตอ่ไปนี X 

3.6.1 ปฏิบติัตามกฎหมาย และข้อบงัคบัตา่ง ๆ ด้านความปลอดภยัอาชีวอนามยั และสิ9งแวดล้อม 

3.6.2 ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และคุ้มค่า มีมาตราการประหยดัพลงังาน และส่งเสริม
กระบวนการนําทรัพยากรกลบัมาใช้ใหม ่

3.6.3 จดัให้มีระบบการทํางานที9มุ่งเน้นให้เกิดความปลอดภยั และมีสขุอนามยัในสถานที9ทํางาน
อย่างเหมาะสม สะอาด และถูกสขุลกัษณะ บุคลากรมีความปลอดภยัจากอุบติัเหต ุและ
โรคภยั 

3.6.4 ส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนกังาน เอาใจใส่ต่อกิจกรรมที9จะเสริมสร้างคุณภาพด้านความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิ9งแวดล้อม ปฏิบติังานด้วยจิตสํานึกถึงความปลอดภยั และ
คํานงึถึงสิ9งแวดล้อม 

3.6.5 ส่งเสริมความรู้และฝึกอบรมให้กับพนักงานในเรื9องสิ9งแวดล้อมและความปลอดภัยเป็น
ประจํา 

3.7 ความรับผิดชอบต่อชุมชน และสังคม 

บริษัทฯ มีความมุ่งมั9นที9จะปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีของสงัคมไทย และพร้อมให้ความร่วมมือกับ
องค์กรต่างๆ ทั Xงภาครัฐ และภาคเอกชน ตลอดจนส่งเสริมให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทฯ มีส่วน
ร่วมในการพฒันาชมุชน และสงัคมอยา่งยั9งยืน โดยมีแนวทางในการดําเนินงานดงันี X 

3.7.1 กําหนดให้มีมาตรการป้องกัน/แก้ไข เมื9อเกิดผลกระทบต่อสิ9งแวดล้อม และชุมชนอัน
เนื9องมาจากการดําเนินงานของบริษัทฯ 

3.7.2 สนบัสนนุการศกึษา กีฬา และกิจกรรมนนัทนาการให้กบัสถาบนัการศกึษาตา่ง ๆ 

3.7.3 จดักิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์เพื9อสงัคม โดยการมีส่วนร่วมของพนกังาน ตลอดจนส่งเสริม
ให้พนกังานมีโอกาสในการทําความดี เพื9อพฒันาจิตอาสา และให้พนกังานร่วมปฏิบตัตน
เป็นพลเมืองดีตอ่สงัคม 
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3.7.4 ส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ในท้องถิ9น ในการพฒันาโครงสร้างพื Xนฐานของ
สถานศกึษา ศาสนสถาน และสขุลกัษณะของเยาวชนและผู้ ด้อยโอกาส รวมถึงสิ9งแวดล้อม
ของชมุชน 

3.7.5 สง่เสริมการอนรัุกษ์วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม และประเพณีท้องถิ9น 

3.7.6 ส่งเสริมการดําเนินงานเพื9อสร้างความเข้มแข็งให้กบัธุรกิจชมุชนท้องถิ9น และให้โอกาสใน
การเป็นคูค้่ากบับริษัทฯ 

3.7.7 สร้างรายได้ และสง่เสริมเศรษฐกิจ โดยการสนบัสนนุการจ้างงานจากชมุชน 

3.7.8 รับผิดชอบและควบคมุการดําเนินการด้านกิจกรรมเพื9อสงัคม และสื9อสารองค์กรให้บรรลตุาม
วตัถปุระสงค์และแผนงาน สร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัสงัคมและชมุชนตา่งๆ 

4. การให้ และรับสิGงของ หรือประโยชน์อืGนใด 

4.1 การรับหรือให้ทรัพย์สิน หรือสิ9งของ เพื9อเป็นของขวญัหรือที9ระลกึ ตามเทศกาลอนัเป็นประเพณีนิยม
ที9คนทั9วไปพงึปฏิบติัตอ่กนั เป็นสิ9งที9ยอมรับได้ แตบ่ริษัทฯ ไมป่ระสงค์ให้พนกังานรับหรือให้ของขวญั
หรือของที9ระลกึ ที9มีคา่เกินปกติวิสยักบัผู้ เกี9ยวข้องทางธุรกิจ 

4.2 ในการรับหรือให้ของขวญั หรือของที9ระลกึ จะต้องตรวจสอบให้แน่ใจวา่ได้ปฏิบติัถกูต้องตามกฎของ
บริษัทฯ โดยสิ9งของที9ให้ตามหน้าที9การงานนั Xน ควรมีราคาที9เหมาะสมในแตล่ะโอกาส โดยการรับหรือ
ให้นั Xนต้องไมก่่อให้เกิดอิทธิพลในการตดัสินใจอยา่งหนึ9งอยา่งใด โดยไมเ่ป็นธรรมในการปฏิบติัหน้าที9
ของพนกังาน 

4.3 กําหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน สามารถรับของขวญั ของรางวลั ของที9ระลกึ ของกํานลั 
หรือผลประโยชน์อื9นใด จากผู้ เกี9ยวข้องทางธุรกิจได้ โดยมลูค่าโดยประมาณของสิ9งของหรือเงินสด 
ต้องมีมลูค่าไม่เกิน 3,000 บาท (สามพนับาท) เช่น งานเทศกาล งานเลี Xยงสงัสรรค์ หรือตามธรรม
เนียมปฏิบติัทั9วไป ที9ถกูต้องตามกฎหมาย  

4.4 กรณีที9จําเป็นต้องรับของขวญัหรือของที9ระลกึที9มีค่าเกินกว่าที9กําหนดไว้ จากผู้ ที9เกี9ยวข้องทางธุรกิจ 
หรือมีความจําเป็นที9ต้องรับเพื9อรักษาสมัพนัธภาพอนัดีระหวา่งบคุคลหรือระหวา่งองค์กร ให้ผู้ รับของ
ต้องรายงานให้ผู้บงัคบับญัชาของตนทราบ และสง่มอบสิ9งของนั Xนให้เลขานกุารบริษัทฯ ภายใน 5 วนั
ทําการ 

4.5 บริษัทฯ ไม่ยินยอมให้พนกังานเรียกรับหรือเสนอ ซึ9ง เงิน ทรัพย์สิน สิ9งของ หรือประโยชน์อื9นใด จาก
ผู้ เกี9ยวข้องทางธุรกิจ หรือผู้หนึ9งผู้ ใด โดยมีเจตนาเพื9อชักนําให้กระทําหรือละเว้นการกระทําที9ไม่
ถกูต้อง หรือแลกเปลี9ยนกบัสิทธิพิเศษที9ไมค่วรได้ 

4.6 กรณีที9มีข้อมลูว่ามีการเรียกรับหรือเสนอ ซึ9ง เงิน ทรัพย์สิน สิ9งของ หรือผลประโยชน์ใด ที9ไม่สจุริต
เกิดขึ Xน พนกังานต้องแจ้งให้ผู้บงัคบับญัชาของตนทราบโดยทนัที 

5. การใช้สิทธิทางการเมือง 

บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจด้วยความเป็นกลางทางการเมือง ไมเ่ข้าไปมีสว่นร่วม และไมฝั่กใฝ่ในพรรคการเมืองหนึ9ง
พรรคการเมืองใด หรือผู้ มีอํานาจทางการเมืองคนหนึ9งคนใด อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ตระหนกัและให้ความเคารพ
ในสิทธิ เสรีภาพในการใช้สิทธิทางการเมืองของ กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนกังาน ตามที9รัฐธรรมนญู หรือที9
กําหนดโดยกฎหมายที9เกี9ยวข้อง เช่น การลงคะแนนเสียงเลือกตั Xง หรือการเป็นสมาชิกพรรคการเมือง โดย
บริษัทฯ ได้มีแนวทางในการปฏิบติั ดงันี X 
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5.1 การใช้สิทธิทางการเมืองที9พงึมีตามกฎหมาย ต้องกระทําในนามตนเอง และต้องไม่ให้ผู้ อื9นเข้าใจผิด
ได้วา่เป็นการกระทําในนามบริษัทฯ 

5.2 เมื9อต้องแสดงออกในนามบริษัทฯ ต้องไม่เข้าไปมีส่วนร่วม และแสดงอาการ หรือลกัษณะให้เห็นได้
วา่เป็นการฝักใฝ่พรรคการเมืองหนึ9งพรรคการเมืองใด หรือนกัการเมืองผู้หนึ9งผู้ใด 

5.3 ไม่ใช้ตําแหน่งในบริษัทฯ หรือตราสญัลกัษณ์ของบริษัทฯ เพื9อชกัจงูผู้ อื9นให้จ่ายเงินทนุอดุหนนุ หรือ
ให้การสนบัสนนุใดๆ แก่พรรคการเมือง หรือนกัการเมือง 

5.4 ไม่แสดงความคิดเห็นเกี9ยวกบัการเมืองในสถานที9ทํางาน หรือในเวลาทํางานในเรื9องที9อาจทําให้เกิด
ความขดัแย้งทางความคิด เกิดความแตกแยก หรือขาดความสามคัคีในการทํางาน 

5.5 ไม่หาเสียง หรือโฆษณาให้พรรคการเมือง หรือนักการเมืองใดๆ ในพื Xนที9ของบริษัทฯ รวมทั Xงไม่
สนบัสนนุให้มีการดําเนินการเช่นวา่นั Xน  

6. การดูแลให้มีการปฏบัิตติาม และการทบทวน 

บริษัทฯ กําหนดให้เป็นหน้าที9 และความรับผิดชอบของ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนที9จะต้อง
รับทราบ ทําความเข้าใจ และปฏิบติัตามนโยบายที9กําหนดไว้ใน คูมื่อจริยธรรมทางธุรกิจ และข้อพงึปฏิบติัใน
การทํางานนี Xอย่างเคร่งครัด มิใช่การปฏิบติัตามสมคัรใจ และไม่สามารถกล่าวอ้างว่าไม่ทราบแนวปฏิบติัที9
กําหนดขึ Xน ซึ9งผู้บริหารทุกระดบัในองค์กรจะต้องดแูลรับผิดชอบ และถือเป็นเรื9องสําคญัที9จะดําเนินการให้
พนักงานภายใต้บังคับบัญชาของตนทราบ เข้าใจ และปฏิบัติตาม คู่มือจริยธรรมทางธุรกิจ และข้อพึง
ปฏิบติัการทํางานอยา่งจริงจงั 

บริษัทฯ ไม่พงึปรารถนาที9จะให้เกิดการกระทําใด ๆ ที9ผิดต่อกฎหมาย ขดักบัหลกัจริยธรรมที9ดี หากกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนกังานผู้ ใดกระทําผิดจริยธรรมที9กําหนดไว้ จะได้รับโทษทางวินยัที9กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
และหากมีการกระทําที9เชื9อได้ว่าผิดกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ และข้อบงัคบัของภาครัฐแล้ว บริษัทฯ จะสง่
เรื9องให้เจ้าหน้าที9ภาครัฐดําเนินการตอ่ไป 

คณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการตรวจสอบ กําหนดให้มีการทบทวนคู่มือ “จริยธรรมทางธุรกิจ และ
ข้อพงึปฏิบติัในการทํางาน” เป็นประจําทกุปี 

7. วนัิย และบทลงโทษ 

คณะกรรมการบริษัทฯ ถือว่าจริยธรรมและข้อพึงปฏิบัติในการทํางาน เป็นวินัยอย่างหนึ9ง ซึ9งกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนกังานทุกคนต้องปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด การฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามถือเป็นการทําผิดวินยั
ตามระเบียบวา่ด้วยการบริหารงาน 

กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคนมีหน้าที9ต้องปฏิบติัตาม รวมถึงส่งเสริมให้ผู้ อื9นปฏิบติัตามจริยธรรม
และข้อพงึปฏิบติัในการทํางาน โดยการกระทําตอ่ไปนี Xถือเป็นการผิดจริยธรรม 

1. การไมป่ฏิบติัตามจริยธรรมและข้อพงึปฏิบติัในการทํางาน 

2. แนะนํา สง่เสริม สนบัสนุนให้ผู้ อื9น ไมป่ฏิบติัตามจริยธรรมและข้อพงึปฏิบติัในการทํางาน 

3. ละเลย เพิกเฉย เมื9อพบเห็นการฝ่าฝืน หรือไมป่ฏิบติัตามจริยธรรมนี X  

4. ไมใ่ห้ความร่วมมือ หรือขดัขวาง การสืบสวน/สอบสวน ข้อเท็จจริง 

5. การปฏิบติัที9ไมเ่ป็นธรรมตอ่ผู้ ร้องเรียน เหตเุนื9องมาจากการรายงานไมป่ฏิบติัตามจริยธรรม 
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ทั Xงนี X ผู้ ที9ทําผิดจรรยาบรรณจะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินยั ตามที9บริษัทฯ ได้กําหนดไว้หรืออาจได้รับ
โทษตามกฎหมายที9กําหนดในเรื9องความผิดนั Xนไว้ 
 

จริยธรรมทางธุรกิจ และข้อพงึปฏิบติัในการทํางานนี Xให้มีผลบงัคบัใช้ตั Xงแตว่นัที9 14 พฤษภาคม 2564 เป็นต้นไป 

 

 

(นายสเุมธ เตชะไกรศรี) 

ประธานกรรมการบริษัท 

 

จริยธรรมทางธุรกิจ และข้อพึงปฏิบติัในการทํางานฉบบันี Xผ่านการพิจารณาทบทวนจากคณะกรรมการบริษัทในการ

ประชมุครั Xงที9 2/2569 เมื9อวนัที9 26 กมุภาพนัธ์ 2569 เป็นต้นไป 


